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9 AYEL GERI DONUSUM CEVRE MUHENDISLIK VE DANISMANLIK LTD. ST,

CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISI
(YESIL YILDIZ UYGULAMASI)

M YESIL YILDIZ NEDIR ? KIMLER ALABILIR ?

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi'min baslatti “Cevreye Duyarl Konaklama Tesisleri” projesi wve “Siirdiiriilebilir
Turizm” kapsaminda; cevreye duyarh konaklama tesislerinin siniflandinimasina ve belgelendirilmesine iliskin usul
ve esaslan dizenlemek amaciyla tesislere verilen bir Cevre Etiketi uygulamasicir,

22109.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlide giren Turizm isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig (Tebli No:2008/3)
kapsaminda verilmektedir.

M YESIL YILDIZ BELGESINI KIMLER ALABILIR?

Kltiir ve Turizm Bakanhigindan alinmis olan “Turizm Isletmesi Belgesi” sahibi tesisler “Yesil Yildiz Belgesi”
alabilirler.



M YESIL YILDIZ BELGESI NEDEN ALINMALIDIR?

» Cevreyi korumak icin,

- Cevre bilincinin gelistiriimesi, ve bu bilince sahip kitle tarafindan tercih edilmek icin,

» Su ve Enerji sarfiyatini minimize etmek icin,» Tesis calisanlanmin bilinglenmelerini saglamak icin,
« Kiiltdr ve Turizm Bakanhgr'min sagladidn Elektrik Enerjisi Desteginden faydalanmak icin.

M YESIL YILDIZ BELGESININ AMACI

Strdurditebilir Turizm Kapsaminda;

- Su tasarrufu saglamak,

- Dodal kaynaklann tasarruflu kullanimini saglamak,

- Enerji verimliliginin artunlmasiri saglamak,

- Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktannin azaltilmasini saglamak,
- Yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullaniminin tesvik edilmesini saglamak,

- Konaklama igletmelerinin yatinm asamasindan itibaren cevreye duyarli olarak planlanmalarini saglamak.

u



M YESIL YILDIZ BELGESI NASIL ALINIR?

“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarll Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair
Teblig EK-1"de yer alan puanlamada yeterli puana sahip olmak.

“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarl Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair
Teblig Madde 4"kapsaminda istenilen belgeler ile hazirlanan dosyay: Kiltir ve Turizm Bakanligi'na sunmak.

Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi'na Sunulan Dosyanin Igerigi (Temel Olarak);

- Cevre Politikas, Cevre Eylem Plani ve bu plana uygun olarak yaptigi tim faaliyetleri iceren rapor.

- Tesiste Eylem Planini uygulayacak zel bir yetkili kisiye ait uzmanlik belgesi ve tesiste calistiGina dair belge
- Cevreye duyarl atiksu plani ve bu konuda ilgili idarenin yazisi

- Cevreye duyarlilik konusunda sivil toplum kuruluslan, ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi ve
koordinasyon ¢alismalarina iliskin evraklar.



M YESIL YILDIZ BELGESI BASVURU BASAMAKLARI

|- Kdltiir ve Turizm Bakanligi'na hazirlanan dosyanin sunulmas,
2- Dosyanin Bakanlik Gorevlileri tarafindan degerlendirilmesi,
i~ Basvuru dosyasi;
- Uygun bulunmaz ise gerekceli olarak iade edilir.
- Uygun bulunan dosya icin tesis denetimi icin glin belirlenir.
4- Denetimde, teblig kapsarm, kriterler ve puanlama esaslarn kontrol edilir.
5- Denetim sonucu yeterli puani toplayarak uygun bulunan tesislere "Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
(Yesil Yildiz)" diizenlenir.
- Cevreye Duyarll Konaklama Tesisi Belgesi sahibi isletmeler iki yilda bir yeniden siniflandinlirlar,

M ELEKTRIK ENERJISI DESTEGI

“Cevreye duyarh konaklama tesisi belgeli isletmelere elektrik enerjisi destedi hakkinda karar” kapsaminda,
Kidltir ve Turizm Bakanhgindan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi alms isletmelerin tikettikleri elektrik
enerjisi bedellerinin bir kisrminin bit¢eden karsilanmasi temin edilmektedir.



SINIFLANDIRMA FORMU UYGULAMA ESASLARI VE PUANLAMA

SISTEMI

A- GENEL YONETIM

PUAN

e

Isletmelerin gevre politikasi ve eylem planinin olmas,

5 puan

Eylem planinin uygulanmas;

Uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi (Konusunda egitim almis, Cevre Mhendisi, i |

Enerji Verimiiligi Uzmany, Biolog, Ziraat Mihendisivb),
Bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi (Isletmede
uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte),

7 puan

3*

Isletrnenin, su tiiketimi, 1sitma ve sogutra icin enerji titketimi, elektrik tiiketimi ve
genel enerji tdketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi (Kapali alan m® basina
veya geceleme bagina enerji tilketimi, aylik, tig aylik ve yillik raporlanin hazirlanmas: ve
dosya halinde saklanmasi),

5 puan

4*

Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi
ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m’ basina veya geceleme basina tiiketim,
aylik, iig aylik ve yillik raporlanin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi),

5 puan

5*

Tesiste ortaya ¢ikan atik miktannin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve
verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme bagina tiiketim, aylik,
¢ aylik ve yillik raporlanin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi),

5 puan




Isletmenin uluslararasi kabul géren cevre yinetim sertifikalarina sahip olmasi

6* | (EMAS, 15O 14000, ISO 14001, Mavi Bayrak gibi), (Her sertifika 3 puan, toplam 9 Azami Puan
puani gecemez) 9 puan
Tesise hizmet veren veya mal tedarik eden ana firmalann en az bir tanesinin cevre 3 puan

g yonetim sertifikasina sahip olmasi (EMAS, 1SO 14001 gibi),

Isletmenin enerji ve su tilketimini hesaplamak ve izlemek icin ilave sayac ve dl¢ii _
g* | aletleri kullanilmasi, (Mutfak, camasirhane, konaklama tiniteleri, bahce, teknik Azami Puan
niteler vb. her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez) 6 puan
g* | Isletmenin cevreye duyarlilik calismalarinin édiil kazanmas, 2 puan
1% Yerel ydnetim veya idareler veya yérede bulunan diger tesislerle cevreye duyarlihk o
konusunda ortak ¢calisma ve etkinlikler diizenlemek, P
17* Gevre koruma organizasyonlarina diizenli olarak katkida bulunmak veya bu Azami Puan
organizasyonlara diizenli olarak katimak (Dernek, vakif, vb.), (Her biri 2 puan, 6 puan
toplam 6 puani gecemez.)
Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tim tesisat ve donaruimlarin (enerji,
12+ | !sitma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlan, bulasik, camasir makineleri, 5 puan
buzdolaplan, asansérler vb.) koruyucu bakim ve onanminin periyodik olarak yetkili
servise veya konusunda editim almig uzman kisilere yaptinimasi,
Isitma kazaninin ve briilérin yilda en az bir defa periyodik olarak bakiminin
13* |yetkili kisilere yaptinlmasi ve kazan bacasindan aciga ¢ikan emisyonlarin yetkili 5 puan

kuruluslar tarafindan dlciiliip raporlanmasi,




B- EGITIM

Isletme tarafindan, gevre bilincinin artinlmasi, cevresel tedbirlerin ve eylem

yapilmasi,

14* | plaminin uygulanmasini temin etmek igin personele periyodik olarak egitim 5 puan
verilmesi,

15% Personelin olasi su sizntilarinin belirlenmesi ve hernen énlem alinmasi konusun-
da eqitilmesi, Ljan
Isletme personelinin, deterjan ve dezenfektanlan kullanirken paketlerinde veya

16* | kutulaninda dnerilen kullanim miktarlanni asmamalari ve kullarim yéntemleri 2 puan
konusunda editilmeleri,
Tesisin mutfak ve teknik boliimlerinde kullanilan cihazlann tasarruflu ve verimli

17* | kullaniimasi konusunda personele editim verilmesi, 2 puan
Misafirlere tesise geliste, resepsiyonda gevreye duyarlilk politikasi ve alinan

18* | dnlemler hakkinda bilgi verilmesi, gevresel politika igin destek istenmesi ve 3 puan
musterilerin katiiminin saglamimas,

19% Cocuk misafirlere yonelik cevreye duyarlilk konusunda egitim ve etkinliklerin 3

puan




C- TESISIN YATAK ODALARINDAKI DUZENLEMELER

Misafirlere, odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde cevreye duyarlihk calisma-

20% | laninin yazih, gorsel-isitsel olarak duyurulmasi (Gazete, dergi, brostir, kapah devre 2 puan
kanal vb),

27 Misafirlerin, tesisin ¢evreye duyarlihk calismalan hakkinda gérislerinin alinmasi ve Jtigin
degerlendirilmesi (anket vb.), P

27+ | S0gutma ve havalandirmanin (klima vb.), pencere ve kapilanin agiimasi durumun-

: - 4 puan

da otomatik kapanmasi,
Sogutma ve havalandirma sistemlerinde otormatik kapatma bulunmayan tesis-

23* | lerde, miisterilere kapi ve pencerelerin aciimas halinde, sogutma ve havalandir- 1 puan
manin kapatilmasim hatirlatan bilgilendirme,

94+ | Odalarda elektrik sisteminin, misteri odadan aynldiginda otomatik olarak kapan- -
masi(Enerji tasarruf sistemi), pu
Enerji tasarruf sistemi bulunmayan tesislerde, miigterilere odadan gikarken

25* | elektrikli cihazlarin (televizyan, klima vb.) ve isiklanin kapatilmasini hatirlatan 1 puan

bilgilendirme,




Odalarda isitrna ve sogutmanin kontrolli olmasi,

Merkezi kontrollii sistem

...........................

26* 5 puan
Bagimsiz ayar sistemi (termostat) 3 puan
Odada yer alan cihaz ve makinelerin(minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yiiksek i

S e = ! mi Puan

27* | verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide olmasi, (Her biri 2 puan, toplam 6 6

puan
puan)

28" | Oda aydinlatiimasinda az enerji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi, 2 puan
Odalarda kullanilan cihazlann (buzdolabi, minibar, vb.) yiksek verimle ve az

29* | enerji harcayacak sekilde; glines i5ig, 1s1 kaynaklani gibi etkilerden uzak ve cihazin | 2 puan
havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirilmesi,

30* | Misafir bulunmayan odalarda perde veya gunesliklerin kapal tutulmasi, 1 puan
Dus bashklar ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna yonelik dzel armatirlerin

31| kullamimasi (Fotoselli, ayarli, hava kansimh baghkli vb. su tiiketimi dakikada 12 | 4 puan
litreyi asmayan ),

3+ | Rezervuarlarin her kullanimda veya daha az su harcamasi (Farkl miktarda su akisini djiian

sadlayan veya su akisim durdurabilen ayarl rezervuarlar),




33* | Tum banyolarda dus teknesi veya derinligi azaltilrig kiivet kullaniimas, 2 puan
« | Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullamiimasi konusunda misterilerin
-l R it . 2 puan
bilgilendirilmeleri,
35* | Misafirlerden, olasi su sizintilanini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi, 2 puan
36* (Odalarda tek kullammlik {sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal bicak B
takimlan vb.) malzemelerin kullanilmamasi, P
« | Tuvaletlerde ¢op kutulanmin bulunmasi ve misterilerin ¢oplerini tuvalet yerine
-l B o Al : 2 puan
¢Op kutulanina atmasi yoniinde bilgilendirilmeleri,
3g* | lesiste sigara icilmeyen odalar;
-Odalann en az %50 sinin sigara i¢ilmez olmas, 5 puan
- Odalann en az %20 sinin sigara icilmez olmasi, 2 puan
39* | Yatak odalannda, atiklanin aynlmas: hakkinda bilgilendirmenin yapilmasi, 2 puan
4+ | Ayni misafir igin yastik kilif, carsaf, nevresim ve havlulann misafirlerin istegiyle
e i S e 4 6 puan
degistirilecedi konusunda bilgilendiriimeleri,
» | Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasim araclanyla
41 : _ S : 2 puan
en kolay nasil ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri,
42* Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, bio-cesitlilik ve cevre hakkinda 2 puan

bilgilendirilmesi,




D-TESISIN CEVREYE UYUMU, CEVREYI GUZELLESTIRICI
DUZENLEME VE ETKINLIKLER

Tesisin emsalinin (Toplam insaat alaninin toplam arsa alanina orani);
............ DRI VSRR i e O
030 OISt | B UGN
L TS

los0omas,, 2puan |
44* | peyzaj diizenlemesi ve agaclandirma, 5 puan
45* | Tesisi olusturan yapilann gorsel olarak doda ile uyumiu olmasi, 5 puan
a6+ | Tesisin cevrede bulunan tarihi, dogal ve killtiirel degerlerin korunmasina katkida 5
S e e puan
bulunmasina yonelik etkinlikler,
47+ | Gevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmas, saglik, bakim ve beslen- —_—
meleri ile ilgili calismalanin yapilmasi, P
ag~ | 1esis bahgesinde, envanteri bulunan endemik bitkilerin korunmasi ve ekosistemin S

bozulmamasi igin dzen gosterilmesi,




E-EKOLOJIK MIMARI

49* | Tesisin mimari tasanminin 6zel (cevreye duyarl) olmas, 10 puan
50 Tesisin mimari yapisinin, konumunun ve yapi elemanlarinin dogal havalandirmay b
sadlayacak sekilde olmasi, e
5% Tesisin 151 yalitiminun iklim sartlanina uygun, minimum enerji ile yeterli sodutma ve 5 iiiai
isitrna imkani saglayacak sekilde olmasi, e
52% | Tesis dis cephesinde kullanilan camlar;
Yazin isinin iceri girmesini engelleyecek gecirgenligi kontrol eden, kisin ise 151 e
kaybini azaltan ézel cam,
Gift cam, 2 puan
53* | Bina dis cephesinde giinesi kontrol eden yapi elemanlaninin bulunmasi, 2 puan
Tesisin insaatinin yapilacagi arazinin amenajman planinin yaptinlmasi, ingaat
4% sirasinda gevreye zarar verilmemesi i¢in dnlemlerin alinmasi, tesisin insasinda 10 puan
kullarulan yapi elemanlan, malzemelerin ¢evreye duyarh olanlannin secilmesi ve
yapilan ¢alismalanin belgelendirilmesi (Amenajman plani, film, fotograf vb. belge),
35" | Tesisin cevreye en az zarar verecek sekilde yapilmis olmasi (CED Raporu istenir), 2 puan
sg+ | Gevreye duyarh boya- cila, kurgunsuz cam vb. kullanilimasi (Cevre etiketli), (Her biri | Azami Puan
2 puan, toplam 4 puan) 4 puan




F- ENERJI a) Tesiste Enerji Verimliligi ve Tasarrufuna Yoénelik Onlem ve Calismalar

sekilde; giines 1519y, 1s1 kaynaklan gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi
saglanacak sekilde yerlestirilmesi,

57* | Binalann giris kapilarinda riizgarlik veya hava perdesi bulunmasi, 2 puan

58 Tesisin genel mahallerinde 1sitma ve sogutmanin otomatik kontrolli (termostat) P
olmasi,
Tesiste kullanilan cihaz ve makinelerin (Isitma kazani (boiler), merkezi klima

5o (Chiller vb), soguk oda, dolap, gamasir yikama ve kurutma makinesi vb.) yiiksek Azami Puan
verimli ve az elektrik tilketecek teknolojide olmasi, (Her biri 2 puan, toplam 6 6 puan
puani gecemez)

60% | Tesiste az enerji tilketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi, 2 puan

61* Tesisin ic ve dis aydinlatmasinin, konunun uzmani kisilerce hazirlanan proje Fiitii
dogrultusunda, mahal ve alanlann kullarim amacina gore, geredi kadar yapiimasi, pua

g2+ | Tesiste (Koridorlar, bahce, teknik tiniteler, personel mahalleri vb.) harekete veya 4puan
Isiga duyarh aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi,

«+ | Bahge vb. agik alan aydinlatmalaninda kullanilan aydinlatma elemanlannin, isigin

. Ll B sl ke i i : 2 puan
gokyliziine gitmesini engelleyecek sekilde duzenlenmesi,
Tesisin mutfak ve teknik bolimlerinde kullanilan cihazlann (soguk oda, buzdolabi

64+ motorlan, merkezi klima cihazlan vb.) ylksek verimle ve az enerji harcayacak 5 puan




Tesisin butini dikkate alindiginda Gnemli dlglide enerji tasarrufu saglayacak

Azami Puan

65 | frekans invertori, isi geri kazanim sistemi veya 151 pompasi gibi yeni teknolojilerin S0 a
kullamimas, { Her biri 10 puan toplam 30 puan) P
66" | Tesisin sicak su tretiminde esanjor cihazinin kullaniimasi, 2 puan
67* | Merkezi 1sitma sistemi almasi, 2 puan
gg* | Merkezi isitma sisteminin ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi amaciyla, binanin 3
bolimlere aynlarak isitilabilmesi imkani, -
69* | Tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojilerin kullaniimasi;
_____________ Trijenerasyon sistemi, 5 L
Kojenerasyon sistemi, 10 puan
70% | Tesiste enerji kullaniminda hibrit sistem bulunmasi, 5 puan
71* | Saunada zaman kontrel paneli bulunmas;, 2 puan
72+ | Gamagirlann dogal yollarla kurutulmasi (Kapal mahalde veya gortinta kirliligi
; 2 puan
yaratmayacak sekilde agik alanda),
73* Genel mahallerde servis hazirhdi yapan personelin elektrigi tasarruflu kullanmasini ik

saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi,




b) Tesiste Giines, Riizgar, Jeotermal, Hidro, Dalga Enerjisi, Biogaz vb. Yenilenebilir Enerji Kaynag Kullanimi

Havaya fazla miktarda sera gazi veren komr veya agr petrol iiriinleri (stlfir orani

T4* 4 i it 5 puan
%0,2'den fazla olan) gibi kaynaklarin enerji olarak kullanilmamasi,
Yenilehebilir enerji kaynaklarindan elektrik saglanmas; (Enerjiyi saglayan firmadan
yenilenebilir enerjini kaynagini ve oranini gosteren bir yazinin alinmasi halinde
75" de{;;&ndirilir} (Yenilenebilir enerjinin tesis biinyesinde saglanmasi halinde 2
puan ilave edilir) %0,2'den fazla olan) gibi kaynaklanin enerji olarak kullanilmamasi,
Kullanilan toplam elektrik miktaninin tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan 20 puan
saglanmasi, |
Kullanilan toplam elektrik miktaninin 9550 sinin yenlienebmr enerji kaynagindan
saglanmasi, M.
“Kullaniian toplam elektrik miktarinin %20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan | '
saglanmasi, 4 P"a“
“Kullaniian toplam elektrik miktannin %10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan | i ik
sadlanmasi, Apuan
76+ | Tesiste isitma sisterninde kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklanindan
safjlanmasi (Elektrik haricinde; Giines paneli, jeotermal vb.);
 Tamarninin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasy, . ..o.....|.. . 20p00
950 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasy, | 10puan |
%20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi,  Adpuan |
310 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, 2 puan




Tesiste sogutma sisteminde kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklanindan

safjlanmasi (Elektrik haricinde; Deniz suyu, giines vb. ); 20 puan
7" | Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas,, | G
%50 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmam _ S| 10 pnan
920 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas,, 4puan
%10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, R Jpuan . | |
7g+ | esisin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklanndan saglanmasi |
(Elektrik haricinde; Giines paneli, jeotermal vb.);
| Tamarminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas;, | 20 puan
__| %50 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas,, ] W0puan |
| %20sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasy, | Apuan
%10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, 2 puan
G-SU
| ' Isletmelerin, yerel idareler tarafindan hazirlanan su kullanma koruma planina
79* | uygun olarak su kullanmasi (Tesisin bu plana uygun olarak su kullandigina iliskin 5 puan
ilgili idare yazisi ararir),
Genel ve personel dug ve tuvaletlerinde bulunan dus basliklan ve musluklaninda,
80% | akan suyun tasarrufuna yénelik 6zel armatiirlerin kullaniimas (Fotoselli, ayarl, 2 puan

hava karisimh baslikl vb. su tiiketimi dakikada 12 litreyi asmayan),




81" | Genel tuvaletler ve personel tuvaletlerinde rezervuarlann her kullammda veya 2 puan
daha az su harcamas! (Farkh miktarda su akisini sadlayan veya su akisini durdura-
bilen ayarli rezervuarlar),
g2+ | Genel dus ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmast konusunda misafirlerin ve G
personelin bilgilendirilmeleri, 5
g3+ | Genel tuvaletlerde ¢op kutularinin bulunmasi ve misterilerin ¢oplerini tuvalet .
yerine ¢op kutulanina atmasi yoniinde bilgilendirilmeleri, P
84% | Pisuvarlarda suyun akitildigi sistemin otomatik (fotoselli) olmasi, 2 puan
85* | Su kagaklaninin izlenmesi ve giderilmesine 6zen gésterilmesi, 2 puan
ge+ | Yesil alanlarin gun 1511 etkili olmadan 6nce veya giin g etkisini kaybettikten i
sonra sulanmasi, .
g7» | Atk sulann iyilestirimesi;
Isletmenin merkezi antma sistemine bagh clmasi, 4 puan
Isletrnenin kendine ait atik su anitma sisteminin bulunmasi (Mevzuata uygun~ | Ipuan

kriterlere sahip clmasi ve kriterlere uygun galisu@inin belgelendirilmesi sartiyla),




88* | Atik su plan;

Konaklama isletmelerinin, yerel idarelerin haziladiy cevreye duyarh atik su

e LR ] SRR E R A S dpuan |
Yerel idare tarafindan onaylanmis tesise ait cevreye duyarli atik su plani clmasi 2 puan
(Yerel idarenin atik su plaminin olmamasi halinde),
Yagmur sularinin veya antilmis atik sulann temizlik ve igme haricinde (bahge :
o Azami
89% | sulamasi ve/veya tuvalet rezervuarlannda) kullanimasi, (Her biri 2 puan, toplam
4 puan
4 puan)
gp* | Deniz suyundan igme veya kullanma suyu elde edilmesi (Yerel idarenin izni olmasi —
halinde), p
91% | Su tasarruflu camasir ve bulasik makinelerinin (Cevre etiketli) kullaniimasi, 4 puan
g7+ | Mutfakta ve bahcede kullanilan sularin otomatik olarak kapanmasini saglayan -
zaman ayarl sistem, P
g3* | Bahce sulamasinda, gereksiz su tiiketimini engelleyen damlama, fiskive vb. 4puan
teknolojilerin kullaniimasi,
g4+ | Golf sahalan, ormanlik alanlar gibi sulanmasi gereken genis alanlan bulunan 4puan

tesislerde bilgisayar kontrollil ézel sulama sistemlerinin kullamimasy,




H- DETERJANLAR, DEZENFEKTANLAR VE TEHLIKELI KIMYASAL MADDELER

95* | Dezenfektanlann hijyen gerekliligi halinde kullanilmalan, 2 puan
96* | Cevieye duyarl deterjan ve dezenfektanlanin kullaniimasi (Cevre etiketli), 4 puan
g7+ | Ylzme havuzlannda uygun hijyenik sonug icin minimum miktarda dezenfektan A
kullanan otomatik dozaj sisteminin kullanimasi, e
gg* | Uygun mahallerde kimyasal maddeler kullanilmaksizin temizlik yapilmasi (mekan- 5
ik temizlik, mikrofiber vb.), RUaR
gg+ | Bahcelerinin organik tanm esaslarina uygun olarak diizenlenmesi ve bakiminin e
yapilmasi, P
100* Hasere ile micadelede insan saghdina ve cevreye zarar vermeyen ilaclann kul- ,
laniimasi veya dodal tedbirlerin (Sinek tutucu, yapiskanl kadit, balik vb.) alinmasi F
I- ATIKLAR
101* Artan saghkh gunliik yiyeceklerin hayir kurumlanina (Bakim evleri, yurtlar, hayvan 5 puan__
barinaklan vb.) verilmesi, bu konuda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi,
102% Musterilerin atiklan ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon 5 puan -
saglanmasi,




|- ATIKLAR

Personel tarafindan zararl atiklanin (Yag filtreleri, boya, florasan ampuller, toner,

kullanilmamasi,

103* mirekkep, sogutma ekipmanlan, piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.) digerlerinden Azami
aynimasi (Yerel idareden zararl atiklarin aynistinlmas: hizmetinin verildigine iliskin | 10 puan
yazl alirur.), (Her biri 2 puan, toplam 10 puan)

Atiklanin personel tarafindan cesitlerine (plastik, kadit, cam vb.) ayrilmasi (Ay- Kol

104* nstinlan atiklann yerel idare veya firmalarca degerlendirildiginin tespiti halinde i

S e 9 puan
puan verilir), (Her biri 3 puan, toplam 9 puan)

105% Organik atiklann aynimasi ve degerlendiriimesi(kompost, biogaz vb.), 4 puan

.| Yerel idare tarafindan atiklanin aynstinlmasi hizmeti verilmemesi halinde, yerel

106 ; . : . 2 puan
idarelere bu hizmetin verilmesi amaciyla talepte bulunulmasi,

Yerel idarelerin atklan toplama imkaninin bulunmamasi halinde atiklanin yerel

107% . : : RS 2 puan
idare tarafindan uygun bulunan yerlere tasinmasi (Yerel idarenin konuya iliskin
vazisinin bulunmasi halinde degerlendirilir.),

108* Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullammiik (sampuan, sabun, dus ik
bonesi, bardak, tabak, ¢atal bicak takimlan vb.) malzemelerin kullanilmamasi, :

1 Tek kullammbik icecek kutulannin (teneke vb.} sunulmamasi, bunun yerine cam

09 . . . e 4 puan
sise, postmix, premix vb. Grinlerin kullaniimas,

110% Tek kullamimbik paketlerin (tereyad, recel, bal, peynir vb.) kahvalti icin dpa

Pt



\I‘-I

Yaq) aynstincilannin tutuculanmin kullaniimasi, kullarilan yaglann toplanmasi,

L1
1 mevzuata uygun bir sekilde imhasi veya degderlendirilmesi, e
112,,I, Kullanilmis esyalann ve malzemelerin satilmasi veya hayir kurumlanna 2puan
badislanmasi
J- DIGER HIZMETLER
13 Yerlesim alar blytk olan golf, tatil kdyl vb. tesisler igerisindeki ulagimin gevreye 2 puan
sera gazl vermeyen araclarla saglanmas,
114% Misafirlerin kullamimi igin bisiklet imkaninin saglanmas, 2 puan
15% Tuvalet kaditlaninin ve/veya ofis kaditlannin ¢evreye duyarli tip kaditlardan 4puan
kullaniimasi,
116* Tesisin idari islerinde kadit tiiketimini en aza indirecek elektronik yazisma, adisyon, 3 puan
fatura vb. sistemlerin kullanilmasi,
Tesiste cevre etiketli esyalanin kullamimasi (yastik, carsaf, masa drtlsa, mobilya, fiid
117%| camasir makinesi, bulasik makinesi, buzdolab, elektrik siiptrgesi, ampul, vb.), (Her
Tk 10 puan
biri 2 puan, toplam 10 puani gecemez)
118* Menide belirtilen yemeklerden, en az iki ¢esit yemegin ve bir ¢esit i¢ecegin 2 puan

organik tanm metotlanyla dretilen Griinlerden hazirlanmasi,




119* En az iki yerel yiyecek Ur(iniindn kahvalti ve 6ginlerde sunulmasi, 2 puan

Tesisin orman icinde veya yaninda olmasi durumunda yangin icin gerekli dnlem-
120% lerin alinmasi (Gozlem, alarm, ihbar, gerekli cihazlar techizat, personelin egitimi, 5 puan
g.rerel idare ile isbirligi),

e

Acik ve kapali mahallerde giirGltl kirliligi konusunda alinacak énlemler;

Girdltosuz cihazlann kullaees, _2puan |
Tesisat mahallerinin, mUzik yayini yapilan mahallerin yaltiminin yapilmasi, | dpuan |
insan sagllgma uygun desibellerde ses yayini yapilmas;, ~2puan | |
- Goriiltd kaynaginin perdelenmesi, 4 puan

' Bu formda yer almayan, ¢evreye duyarlilik calismalarina ilave katki saglayan

g (i : Azami

122%| faaliyetler veya teknoloji, sistem veya cihazlann kullaniimas, P

(Her biri 3 puan, toplam 9 puani gecemez)




ASGARI PUAN TABLOLARI

TATIL TESISLERI SEHIRTESISLERI
SINIF ASGARI PUAN SINIFI ASGARI PUAN
5 YILDIZLI TATIL KOYU 330 5 YILDIZLI OTEL 250
5 YILDIZLI OTEL 300 4YILDIZLI OTEL 200
4 YILDIZLITATIL KOYU 280 3YILDIZLI OTEL 170
4YILDIZLI OTEL 230 | 2VIDIZUOTEL: -
3YILDIZLI OTEL 7 DIGER KONAKLAMA TESISLERI
1-2YILDIZLI OTEL- o

DIGER KONAKLAMA TESISLERI




SON SOZ...
CEVREYE DUYARLI TESIS VEYA BIREY OLARAK;

. Kiiresel Isinmanin etkileri azaltabiliriz,

. Yenilenemeyen enerji kaynaklanmizin tilkenmesini engelleyebiliriz,
- Dodal kaynaklarnimizi koruyabiliriz,

. Gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakabiliriz,

- Yaratilan her canliya saygi duydugumuzu gésterebiliriz,

+ Su ve enerji elde etmek i¢in yapilan harcamalan minimize edebiliriz,

+ Ulkemizin milli gelirine katkida bulunabiliriz.



CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISI (YESIL YILDIZ)
BiLGILENDIRME ANKETi SONUCLARI

KETOB adina AYEL CEVRE & DANISMANLIK tarafindan Antalya bolgesindeki otellerde gorevli toplam 150 yetkili
(Isletme Sahibi, Genel Midr, Teknik Miidiir vb.) ile yapilan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz) anketi

sonucunda asadidaki bilgiler edinilmistir:

1. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi'mn 22/09/2008
tarihli 27005 Sayih Turizm [sletmesi Belgeli
Konaklama  Tesislerine  Cevreye  Duyarli
Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair
Teblig ile yiriirlige koydugu 06.09.2013 tarih
ve 2013/5265 sayih Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgeli Isletmelere Enerji Destedi konulu
Bakanlar Kurulu Karan ile destekledigi "Yesil
Yildiz Belgesinin” ne oldugu, nasil alindigi ve
amaci ile ilgili bilginiz var mi?

45%

39%

16%

Evet Hayir Biraz
Bilgim Var



2. Konaklama tesisinize ait Kiiltiir ve Turizm 3. Konaklama tesisinizde “Yesil Yildiz" Belgesi
Bakanligi'ndan alinmis “Yesil Yildiz" belgeniz yok ise almayn distindyor musunuz?
var mi?

92%

97%

20 6%
— -

Hayir  Islemlere  Evet
Evet Hayir Basladik

3%




¥

4. Konaklama tesisinize "Yesil Yildiz Belgesini
almak isteme sebebiniz nedir?

5% 2%
Cevreye Enerji Her ikisi
Duyarh Tesis  Destegi
Olmak

5. Konaklama tesisiniz icin “Yesil Yildiz" alim
stirecinin  kolayligi  konusunda goriistiniiz
nedir?

81%

12%— |

Oldukga Zor

Kolay Zor



6. Yesil Yildiz alma stirecinde yerel yénetimlerle
koordineli bir sekilde ¢calisma imkam buldunuz
mu? Yerel yonetimlerle koordineli calisabilme
imkani meveut mudur?

68%
27%
5%
lned
Evet Hayir Diger

Yerel Yonetimleri konu ile ilgili yeterli Dilgisi
Bulunmamakiadir

7. Konaklama tesisine “Yesil Yildiz® almanin
mali boyutu konusunda diisiinceniz nedir?

81%

7% 12%
- ket
Az Masrafl Orta Cok Masrafl
Derecede
Masrafli



8. Konaklama tesisinize “Yesil Yildiz" almak 9. Yesil Yildiz alan tesislerin mali agidan ne

icin ne kadar masraf yapilacagr konusunda bir kadar tasarruf ettikleri konusunda gdriistiniiz
fizibilite cahsmariz var midir? nedir?
92%

SAPETEFTU M

1% | i
— td i S
: Pikrimyok Fadks tasarruf ®S%10 H11-%20  %20-%30 Dager
Yok Diger Aitikderind



10. Yesil Yildiz alan tesislerin su ve elektrik
giderlerinin azaltilmasi icin yapilan ¢alismalar
hakkinda bilginiz var mi?

51% 47%
2%
Bilgi Sahibi Biraz Bilgim Diger
Degilim Var

11. Sizce Yesil Yildiz alan tesislerin hangi

yonlerden kazanci olmaktadir?

Anket yapilan yetkililerin %686 sinin vermis oldugu

bilgilere gdre:
sletme maliyetleri azalacagindan ekonomik
yonden katkisi oldugu,

h. Elektrik ve su tasarrufunun saglanacagi, atiklarin

kontroliintin saglanip ¢evreye duyarliigin artacad,
c. Otellerinin ve bélgenin prestijinin artacad,

. Misteri memnuniyetinin artacad! vurgulanmistir,



12. Yesil Yidiz ve diger Kalite Yénetim
Sistemlerine sahip otellerin oda satis fiyatlan
hakkinda gérlisiiniiz var mi?

Anket yapilan yetkililerin %85 inin vermis oldugu
bilgilere gére:

80%

20%

Fiyatlar degistirmez  Fiyatlan arttinr

13. Yesil Yildiz Alma kriterleri icerisinde
isletmeleri en ok zorlayan  kriterler
hangileridir?

Anket yapilan yetkililerin %39'unun vermis oldugu
bilgilere gére isletmeleri zorlayan kriterler asadida
belirtilmistir:

.. Enerji sinifi yiksek (tasarruflu) cihaz temininde
olusacak malivetler ile &zellikle eski tesislerin
teknik altyapi maliyetlerinin cok yiiksek miktarlara
ulasacak olmasi,

0. Tesisin mimari yapisi nedeniyle yasanacak fziki
zorluklar,

Basvuru safhasinda temin edilmesi gereken
evraklann coklugu, eski cihazlann faturalanna
ulasim giclikler,

Enerji yonetimi,

Calisanlann duyarl hale getirilmesi



14. Yesil Yildiz kriterleri arasinda olmasini
istediginiz, ¢itkardmasini ya da degistirilmesini
istediginiz kriterler varsa belirtiniz.

Ozellikle tesisin mimarisinden kaynaklanan
ve degistirilme maliyetinin cok yiksek olacad
hususlarnin tekrar gozden gecirilmesi ve eski yapilar
icin kolayhk saglanmasi,

Tek kullanimbik gida ve hijyen malzemelerinin
bakanliklar
uyumsuziuklann giderilmesi  (Gida Tanm  ve

kullammina  yonelik arasindaki
Hayvancilik Bakanligi, Saghk Bakanhdi ile Kiiltdr ve

Turizm Bakanhdi)

Géreceli kavramlar bulunan kriterlerin tekrar
diizenlenerek netlestirilmesi,

ol. Elektrik sirketiile ilgili yasanabilecek problemlerin
¢ozime ulastinlmasi

15, Cevreci otel sayisinin artisi beldemize ne
gibi faydalar saglar?

87%
12%
A 0%
Faydasi Orta  Oldukga Diger

Olmaz Derecede Faydal
Faydah Olur
Olur



16. Kemer Bélgesinde “Yesil Yildiz" alan otel
sayisimin artmasinin  sizin tesisinize olumiu
etkisi olur mu?

| 95% |
| |
i i
|
3% 2% '
e , e — |
Olumlu Etkisi Olumlu Etkisi Diger
Olmaz Olur |

17. Yesil Yildiz ve Cevreci Konaklama Tesisi
kapsaminda Kiiltir ve Turizm Bakanhgi'min
calismalarini ve tesviklerini yeterli buluyor

musunuz?

71%

25%

4%

Yeterli Yeterli Degil Diger

...... —ec ]



18, Kultir ve  Turizm
belgelendirdigi Yesil Yildiz
dogaya gercekten olumiu
olduguna inaniyor musunuz?

90%

10%

Fazla Olumiu  Olumlu
Katkisi  katkisi vardir
Olduguna
inanmiyorum

Bakanhgi'nin
uygulamasinin
yonde katkisi

0%

Diger

19. KETOB tarafindan “Yesil Yildiz Bolgesel
Arastirma  ve  Farkindahk  Egitimleri”
kapsaminda diizenlenen/diizenlenecek olan
seminerlerde  daha fazla bilgi verilmesini
istediginiz  konular  nelerdir?  Egitimin
gelistirilmesi icin énerileriniz nelerdir?

Genel olarak yeterli oldugu bildirilmis olup asagida
belirtilen  hususlann  gerceklestirildidi  taktirde
uygun olacag belirtilmistir;

a. Az maliyetli ¢dzlimlerin sunulmasi,

0. Kriterlerin tek tek agiklanmasi ve yoruma agik
olan kriterlerin sadelestirilmesi,

c. Seminerlerin sikhiklarinin arttinlmasi,
d. Gorsel nitelikli egitimlerin verilmesi,

e, Bagvuru dosyasinin nasil hazirlanacad ile ilgil
bilgi verilmesi,

f. Endustriyel atik yonetimi ile ilgili bilgi verilmesi

L



20. Konaklama tesisinizde CED Raporu / Belgesi

var mi?

47%
. 43%

3%
b
Ced Ced Ced Ced
Olumlu Kapsam Gerekli Belgesi

Belgesi Disi Belg. Degildir Yok
Var Var. Belg.Var

7%

2 1. Konaklama tesisinizin cevre izni var mi ?

47%
27%
24%

2%
Cevre lzni Cevre lzni Cevre Ced
Var Yok  lzninden Belgesi
Muaf Yok

Yazisi



22. Bugiine kadar isletme olarak “Cevreye
Duyarliik” kapsaminda yaptiginiz
faaliyetlerden kisaca bahseder misiniz ?

Anket yapilan yetkililerin  %73'Unin  vermig
oldugu bilgilere gore ¢evre duyarhligi kapsaminda
tesislerin yapmis oldugu faaliyetler sunlardir;

Personele cevre duyarlhd ve tasarruf
konularinda verilen egitimler,

b Tehlikeli atiklann aynstinlarak ayn bdlgelerde
muhafaza edilip UATF formlan ile teslim edilmesi,

C oplerin aynistirilarak biriktirilmesi ve teslimi,
| Adaclandirma ve yesillendirme faaliyetleri,
e Plaj ve denizin temizligi,

. Otel ve gevresinin temizligi ve sirekli temiz
tutulmasi, mantolama, atik pillerin toplanmas,
baca salinmlanmin  surekli  kontroll, enerji
tasarrufuna verilen onem (LED lambalar, LNG,
gunisist kullanimi vb,)

23. Yaptiginiz Cevresel Faaliyetlerin isletmenize
ne gibi faydalarini gordiiniz?

81%

18%
59% 11%
N - =

Tesisimizin  Misteri  Cevreile Herhangi |
dogasi Portf.  ilg.bir 6dul bir cevresel
gizellesti Genisledi kazandik faaliyetimiz
olmadi



24. Isletmenizde ¢alisan personeliniz cevresel
konularda duyarli mi?

42% 39%
13%
6%

Cok duyarh Az duyarh  Duyarsiz Egitim
veriliyor
ama yeterli
olmuyor

25, Tesisinizin sahip oldugu kalite belgeleri
nelerdir?

Anket yapilan yetkililerin 81 adedi (%54) bu soruyu

cevaplamistir. Yapilan degerlendirmeye gére:

Mavi bayrakh plaja sahip olan (kullanan) tesis sayisi
47dir. (%58) 1SO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi : 37 adet

150 22000 - Gida Glivenligi Yonetim Sistemi
Belgesi: 11 adet

IS0 14001 - Cevre Yonetim Sistemi Belgesi : 9 ade
IS0 10002 - Misteri memnuniyeti Belgesi: 3 ade
Green Globe : 3 adet

Travellife : 1 adet



26. Cevresel Duyarlilik ve Yesil Yildiz ife ilgili sGylemek
veya sormak istediginiz baska bir sey varsa liitfen
yaziniz,

a. Tesvik yalriz elektrik ile sinirlanmamall, su tesviki
de verilerek kurumlann ve konaklama tesislerinin bu
belgeye sahip olmasi saglanmal.

b. Turizm Bakanhd, Cevre Sehircilik Bakanh@ini ve Saghk
Bakanhdinin koordineli yiiriitmesi daha dogru olur

¢ Toplumun wve calisanlarm  bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

d. Belgenin yalmzca Turizm bakanhdina bagl
tesisler icin degil, diGer konaklama noktalan icin de
uygulanabilirliginin arttinlmasi gerekmektedir.

e. Bilgilendirme ve seminer sayisinin  arttinlmasi
istenmistir.

. Eski / yeni otel standartlaninin farkli olmasi gerektigi
bildirilmistir.

27. KETOB'un bdlge turizminin gelismesi
amaciyla vermesini istediginiz farkh egitimler
konusunda istekleriniz nelerdir?

a. Yoresel ve tarihi bilgi istedi,

b. Personel kalitesinin arttinimasina yonelik egitim
verilmesi,

¢. Nitelikli steaward, meydanci, maid, bahgivan vb.
saglanmasi ile ilgili olarak egitimler verilmesi,



“vesil Yibdiz Bikgesel Aragtnma ve Farkindabk Egitimberi Projesi "Bat Akdeniz Kalksnma Ajansi tarafindan finanse edilen TRE1/2013/DFD-46 referans numaral 2013 Yih Dogrudan
Faaliyet Destek Program: kapsarminda ylnitidmekiedic
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